K Osinergmin

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA SOBRE LA PRESENTACION Y EXPOSICION
DE LAS PROPUESTAS DE LOS IMPORTES MAXIMOS DE CORTE Y RECONEXION
DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS

En San Borja, siendo las 09:18 horas del dia jueves 10 de marzo de 2011, se inici6 la
Audiencia Publica Descentralizada, en el Centro de Convenciones Real Audiencia
ubicada en Avenida del Parque Norte N° 1194, San Borja, sobre la presentacién y
exposicion de las propuestas de los Importes Maximos de Corte y Reconexion de las
Empresas Distribuidoras; evento organizado por el OSINERGMIN, de conformidad con
lo establecido en la Ley N° 27838, Ley de Transparencia y Simplificacién de los
Procedimientos Regulatorios de Tarifas, la Resolucion OSINERGMIN N° 775-2007-
OS/CD, Texto Unico Ordenado y Concordado de la Norma Procedimiento para
Fijacion de Precios Regulados, y la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Se deja constancia que la presente acta contendra el resumen de las exposiciones e
intervenciones a realizarse en la Audiencia Publica materia de la misma, y que el
contenido total de dichas exposiciones e intervenciones constan en los audios y
videos que forman parte integrante de la presente acta, todo lo cual, de acuerdo al
principio de transparencia, es de libre acceso a los interesados y administrados en
general, previo cumplimiento de las normas administrativas pertinentes.

La apertura de la audiencia estuvo a cargo del Ing. Victor Ormefio Salcedo, Gerente
de la Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria. El Ing. Ormerio sefialé que el objetivo
de la audiencia es la presentacién y exposicion de las propuestas de los importes
maximos de corte y reconexion del servicio de distribucién eléctrica. Menciond también
que los principios del accionar de OSINERMIN son: transparencia, autonomia y
eficiencia. Asimismo, hizo referencia al marco legal aplicable al presente proceso
regulatorio (poniendo énfasis en el Articulo 180° del Reglamento de la Ley de
Concesiones Eléctricas). Mencioné los tipos de corte y reconexion establecidos en la
Resolucion OSINERG N° 242-2003-OS/CD, presentando graficos al respecto. Se
sefalé que el proceso se encuentra en el item c) del cronograma vy que el plazo para
presentar las propuestas vencié el 11 de febrero. Se presenté la lista de empresas
que presentaron sus propuestas y las que no lo hicieron o lo hicieron
extemporaneamente. Finalmente, el Ing. Ormefio sefialé los plazos maximos para las
siguientes etapas del proceso.

Acto seguido se dio paso a la primera presentacioén a cargo de la empresa Luz del
Sur, empresa representada por el Sr. Javier Aspillaga, quien luego de hacer una
introduccién al tema materia de exposicion y referirse a los antecedentes y el marco
legal aplicable, sefialé los aspectos relevantes refiriendo que su concesidn abarca la
zona sur y este de Lima y otras provincias de Lima. Presento mapas y fotos del area
de concesion y sefialé que actualmente la empresa efectia las modalidades de corte
establecidas por OSINERGMIN, describiendo cada una de ellas. Comentd que en
ultimo semestre del 2010 se presentaron 56 mil cortes y 55 mil reconexiones
mensuales, en el mismo sentido presentd fotos acerca de la problematica de la
empresa. Aclaré que los importes de corte y reconexién son solo asumidos por los
clientes afectados no de manera solidaria por todos los usuarios. Hizo también
referencia a otros aspectos relacionados con los cortes y reconexiones.

Se refirié a los criterios adoptados, entre ellos, la metodologia de OSINERGMIN
mediante el SICORE, el tipo de cambio, el porcentaje del contratista y porcentaje de
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gastos generales. Asimismo, sefial6 los aspectos relacionados con la mano de obra,
los rendimientos, el transporte, los equipos y los materiales. Finalmente, detallé la
estructura de costos que se han obtenido utilizando los criterios sefialados y que
forma parte de la propuesta de Luz del Sur.

Terminada la participacion del Sr. Aspillaga se dio paso a la ronda de preguntas.

El Sr. Walter Rosales, usuario, manifesté que no se requiere tener contratistas pues
ello se encuentra dentro de las labores de Luz del Sur, no debiendo tercerizar dichas
actividades. Ademas manifestd su preocupacion por el pago adicional que se le da al
capataz, lo cual es pagado finalmente por los usuarios. Dijo que es ineficiente
contratar a una persona que no hara nada, como es el caso del capataz. Pregunté
porqué se incrementa en 5% los costos de CAPECO.

El Sr. Aspillaga respondié que las labores se pueden realizar a través de personal
propio o contratistas, resultando muchas veces mas econémico contar con un
contratista. Respecto del capataz, refirié que si bien no figura el capataz en CAPECO
esta figura si es exigida por normas de seguridad del Ministerio de Energia y Minas.
Asimismo, sefialé que el porcentaje adicional a los costos de CAPECO se encuentra
contemplado en las normas cuando el personal tiene que transportar los materiales,
equipos de proteccién y herramientas.

El Sr. César Aguilar, consultor, consulté si se ha hecho distinciones entre zona urbana
y urbana rural. EI Sr. Aspillaga respondié que en sus calculos se ha considerado todo
tipo de zonas resultando un tiempo promedio representativo.

A continuacién tom¢ la palabra la empresa Edecariete, representada por el Ing. Homar
Curay. El representante indicé las consideraciones generales sefialando el area de
concesion de la empresa, el numero de clientes, la poblacion estimada, la demanda
maxima y las actividades econémicas en el area. Indicé el numero de cortes vy
reconexiones y los costos que determinan los importes maximos de corte y
reconexion. De otro lado, indicé los criterios y formatos de la propuesta,
adicionalmente presenté un grafico con la evaluacién de la informacién sefialando los
tipos existentes de corte y reconexiéon. SeRaléd aspectos que influyen en la
determinacién del rendimiento, como las causas de cortes no efectuados, entre ellos
los imputables a los usuarios, el desplazamiento para cortes y reconexiones, asi como
los plazos maximos de atencion.

Luego se refiri6 a los costos de transporte y mano de obra. Finalmente, hizo referencia
a la composicién de las cuadrillas y los traslados en bicicleta.

Terminada la participacion del Sr. Curay se dio paso a la ronda de preguntas.

El Ing. Carlos Cardenas, usuario, se refirio al tiempo del desplazamiento indicando
que el mismo se hace de manera centralizada y consulté si se ha evaluado capacitar
personal en la localidad donde se hace el corte. El Ing. Curay indicé que se esta
evaluando dicha conveniencia, lo cual por ahora no es rentable por el numero de
cortes, lo cual hace que el traslado sea mas eficiente.

El Sr. Walter Rosales consulté sobre el impacto tarifario de los costos de la mano de
obra, ante lo cual se respondié que no se tenia el dato a la mano.
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El Ing. Rafael Laca dijo que la pregunta anterior no fue respondida. Hizo un
comentario sobre los costos de la mano de obra en referencia con los costos de
CAPECO sefialando que deberian evaluarse dichos costos en el sector eléctrico.
Pregunt6 sobre la frecuencia y dispersion de los cortes. El Sr. Curay solicité que se
sustente lo manifestado a los costos de CAPECO, asimismo, dijo que la frecuencia de
cortes y reconexion es variable siendo menor en las zonas alejadas.

Luego del receso, se reanudé la audiencia haciendo uso de la palabra el Ing.
Humberto Armas, representante de la empresa Edelnor, quien luego de sefialar el
objetivo de su presentacion y los antecedentes con relacion a su empresa (numero de
clientes y promedio de cortes al mes, nimero de cortes generados, efectuados y no
efectuados) indicando las dificultades y las principales causas de los cortes no
efectuados. En cuanto a las consideraciones generales indicé que se basa en la
Resolucién OSINERG N° 242-2003-OS/CD (SICORE), se refirid a los costos de mano
de obra, transporte y equipos. Presenté un grafico con sus costos propuestos teniendo
en cuenta los costos de CAPECO. Present6 los tipos de corte y reconexién, la
secuencia de cortes por niveles y los costos que determinan el costo de corte y
reconexion. En una grafica indico el estudio de tiempos sin descontar el refrigerio de
30 minutos y ensefi¢ la formula para determinar el rendimiento ensefiando a
continuacién un cuadro con los rendimientos resultantes para corte, reconexion,
reinstalacion y retiro.

Finalmente sefialé algunos factores que podrian determinar la variacion en los
importes de corte y reconexion, relacionados principalmente con la actualizacion de
costos de recursos, tiempos de desplazamiento afectados por el aumento del trafico, y
rendimientos afectados por particularidades en cada caso.

Seguidamente se dio paso a la ronde preguntas.

El Sr. Walter Rosales, usuario, se refiri6 nuevamente al costo por capataz lo cual
considera ineficiente. Consulté sobre la cantidad de camionetas 4x2 para realizar los
cortes y reconexiones. Ademas, pregunté si los usuarios pagan la ineficiencia del
distribuidor de no poder realizar un corte y si es posible usar un software para
determinar las rutas de los trabajadores.

El Sr. Mariano Caceres, representante de Edelnor, indicé que el 90% de los cortes no
utilizan ni camioneta ni capataz, por lo que el capataz y el transporte no tienen gran
envergadura, solo del 10%. Respondié que se usan las camionetas por seguridad y
que los cortes no realizados no son por razones ineficiencia sino por causas
imputables a los usuarios, motivo por el cual solo se solicita que se reconozca el costo
de transporte. Afiadié que los cortadores y reponedores tienen una ruta ordenada
minimizando las distancias.

El Ing. Rafael Laca consulté cuanto ha mejorado su eficiencia y sobre el tipo de
combustible utilizado por las camionetas 4x2, ademas consultd en qué tipo de corte y
reconexion se usa grua chica y cuanto es el porcentaje de mano de obra con respecto
al costo total y si se ha hecho un estudio sobre el costo de la mano de obra o al
respecto porqué se toma el costo de CAPECO. Finalmente, consulté cual era la
pretension tarifaria y si Edelnor solicitaba que se le reconozca todo tipo de
seguridades.

El Sr. Caceres respondio que se usa gas natural para las camionetas 4x2. Agreg6 que
la grua se usa en grandes clientes. Sobre la mano de obra refirio que CAPECO es el
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referente de OSINERGMIN entidad encargada de poner las reglas. Afiadié que la
incidencia de la mano de obra esta en un 25% y sobre la seguridad respondi6 que la
fuerza publica tiene un costo pues se debe pagar el jornal a los policias. El Ing. Armas
afadié que debido al tipo de cambio se ha producido una variacién de los costos de
28%

El Ing. César Aguilar indicé que los cortes y reconexiones no se encuentran incluidas
en el VAD, no incrementan la tarifa. Afiadié que el corte y reconexiéon no es parte del
negocio de la empresa. El Sr. Caceres dijo que los cortes no benefician ni a la
empresa ni al usuario.

Se invit6 a los representantes de COELVISAC a proceder con su exposicién. Tomo la
palabra el Ing. Victor Vilchez se refiri¢ a los antecedentes del proceso regulatorio.
Asimismo, presentdé un mapa del Per( indicando los sistemas eléctricos de
COELVISAC. Present6 otro cuadro con el nimero de sus clientes. De otro lado,
presentd un grafico con los costos que determinan los costos corte y reconexion.
Explicé que se han revisado los materiales usados por COELVISAC y los establecidos
por OSINERGMIN habiéndose realizado el analisis de los tiempos y movimientos. En
otro cuadro presento la relacion de cortes para cada area y en fotos describié los tipos
de corte. Explicé las reglas de sanidad y las restricciones de ingresos a los fundos y la
determinacion de los rendimientos.

De otro lado, presenté un cuadro con los rendimientos especialmente por asuntos de
desplazamientos. En otro cuadro presento el sustento de los precios de los materiales
y los costos de mano de obra, transporte y equipos. Presenté los valores obtenidos de
las zonas urbanas y rurales, indicando que el traslado no requiere ponderacion por
usarse el mismo transporte. Sefiald los factores que influencian los importes de corte y
reconexion.

Terminada la exposicion se dio paso a la ronde preguntas.

El Ing. Rafael Laca indicé que no se debe reconocer los costos que implican las
dificultades de las empresas para realizar un corte o reconexién, ya que segun la Ley,
la conexion a un predio debe realizarse en el limite de éste, por lo que los costos del
pacto en contrario deben ser asumidos por la empresa.

El representante de COELVISAC respondié que la empresa coloca los sistemas de
medicion en zonas estratégicas ya que muchas veces se trata de predios muy
grandes donde los linderos estan muy alejados, por lo que resultaria ineficiente
realizar la conexion alli. Sobre los costos sefalé que la empresa busca no cortar
buscando negociar el pago de los clientes.

El Sr. Walter Rosales consulté de donde sale el pago al capataz y en qué porcentaje
se incrementa el corte y reconexién. El representante de COELVISAC dijo que el
costo de capataz es de 10% segun CAPECO y que el incremento es entre el 50% y
100% béasicamente por temas de desplazamiento.

Luego del receso programado, se reanudé la audiencia a las 15:05 horas.

Se dio paso a la exposicion de la empresa Electrodunas, empresa representada por el
Ing. César Aguilar quien presentd graficos sobre los tipos de corte y reconexion.
Explico los aspectos relacionados a los tiempos de rendimiento y otros criterios
técnicos como los tipos de zonas (urbano provincias y rurales) mostrando para ellos
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cuadros y diagramas ilustrativos. De otro lado explicé el tamafio de la muestra
utilizada respecto del desplazamiento. En cuanto a los materiales sefialé que son los
mismos determinados en el SICORE y respecto de los recursos indicé los costos de la
mano de obra (incluyendo del capataz) y otros. Afadi6 que los trabajos de
investigacion de campo consistieron en supervisar lo ejecutado en el campo a fin de
determinar los tiempos.

Present6 cuadros con los cortes y reconexiones de Electrodunas indicando la opcién
tarifaria siendo la mayoritaria la BT5. Informé que identificaron 56 tipos de cortes y
reconexiones en zona urbana y 44 en la zona rural. Mostré otro cuadro con el
resumen del calculo de tiempo en ejecuciéon de actividades y desplazamiento, los
materiales y lo referente al transporte. Finalmente presenté el resumen con los
rendimientos para los cortes y reconexiones de Electrodunas, los cuales aplicando la
formula se obtiene la propuesta final de dicha empresa cuyos valores presentd en un
cuadro con resultados.

Se dio paso a la participacion del publico, no habiendo comentarios ni preguntas al
respecto.

Seguidamente tom¢é la palabra la empresa SEAL, representada por el Ing. Miguel
Romero, quien realizé una introduccién sobre la empresa indicando la cantidad de
cortes y reconexiones del afio 2010. Se refirio, asimismo, a los antecedentes y la base
legal, asi como las consideraciones y criterios adoptados, donde mostré diagramas
indicando los tipos de corte y conexion, el costo de los materiales, los costos de los
recursos (mano de obra, transportes y equipos). A continuacion explico lo relativo a los
rendimientos, sefialando las consideraciones y criterios adoptados.

Adicionalmente explicé que para el calculo de los cortes y reconexiones se tuvieron en
cuenta los formatos de OSINERGMIN, sefialando también la formacién de los costos
de corte y reconexién en un flujograma. Presentd los resultados del rendimiento
indicando los porcentajes a mano de obra, contratista, entre otros. A continuacion
presentd su propuesta de importes de cortes y reconexiones indicando que para
formar el costo total se tuvo como referencia lo propuesto en la ultima regulacion de
OSINERGMIN. Finalmente sefialé que se ha establecido una propuesta actualizada
de los cortes y reconexion indicando que se debe usar al 100% la furgoneta por la
seguridad de los trabajadores.

Culminada la exposicion de SEAL, se dio paso a la ronda de preguntas.

El Sr. Federico Cardenas del Consejo de Usuarios solicité que se repita el costo de
corte y reconexion en la zona urbana y se explique qué tipo de furgoneta se usa. El
representante de SEAL respondi6é que el costo depende de la zona y explicé los
costos segun zona. Afiadi6 que la furgoneta es una de menor costo a una camioneta
4x2.

Continué con la exposicion la empresa Electro Sur, representada por el Sr. Luis Landa
quien se refirié a los objetivos de su exposicion. Se refirié a aspectos generales de la
empresa indicando la cantidad anual de cortes y reconexiones indicando también los
aspectos normativos. Asimismo, manifesté diagramas con los tipos de corte y
reconexion y present6 unos graficos con la estructura de costos de los tipos de corte y
reconexion. A continuacion explico los criterios considerados en la determinacion de
los importes de corte y reconexion (mano de obra, transporte, etc). Indicé que no usan
furgoneta, sino motocicleta.
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De otro lado, explicd el requerimiento de los recursos respecto del personal, el
rendimiento respecto del tiempo utilizado, lo cual explicé utilizando cuadros. Presentd
en cuadros su propuesta de importe de corte y reconexion por zona. Indicd que hay
gastos de seguridad que no han sido considerados y que los costos deberian ser
considerados a nivel empresa.

Se dio paso a la ronda de preguntas.

El Sr. Federico Cardenas del Consejo de Usuarios de OSINERGMIN consulté a qué
se referia con resguardo policial y qué costo tiene ello.

El representante de Electro Sur explico que el resguardo policial consiste en hacer
cumplir el corte sin generar mas problemas. Esto implica un costo.

El Sr. Rafael Laca pregunté cuanto representa en porcentaje la mano de obra frente al
costo total. También pregunt6é segun la densidad urbana y la dificultad de acceso al
centro de la zona con movilidad qué porcentaje representa estos casos respecto al
total de cortes.

El representante de Electro Sur respondi6 que la mano de obra representa el 60% del
costo. Agregé que los problemas de estacionamiento que tienen en los cortes en
zonas céntricas representa alrededor del 8%.

El Sr. César Aguilar, consultor, refiri6 al costo de la mano de obra lo cual esta
directamente relacionado con el rendimiento. Consulté si dicho estudio sobre la mano
de obra esta incluido en la propuesta presentada por Electro Sur. El representante de
Electro Sur respondié que todo debe estar sustentado y por tanto dichos estudios han
sido incluidos.

El Sr. Rafael Laca volvié a tomar la palabra y sefialé que existe una norma que se
debe reconocer todo el dia de la policia cuyo pago se hace de manera particular.
Indicé que dicho costo debe ser asumido por la empresa y no por los usuarios. Sefald
que las audiencias deberian ser descentralizadas.

Continué su exposicién la empresa Electro Sur Este, representada por el Sr. Fulner
Ortega quien explicé aspectos generales de su empresa indicando su numero de
clientes por categoria y sector tipico, y el nimero de cortes y reconexiones en zonas
urbanas y rurales. Explic los criterios técnicos adoptados por la empresa indicando,
entre otros aspectos, la valorizacién de la mano de obra con costos de CAPECO, los
costos de transporte y los rendimientos. Se refiri6 a la relacion de materiales utilizado
y un andlisis de los tiempos utilizados. Sefialé que Electro Sur cuenta con la
certificacion ISO 9001 version 2008.

Seguidamente ensefi¢ cuadros con los costos unitarios del corte en fusible por
categorias tarifarias y tipos de medidor. Presenté un resumen de los costos unitarios
de los cortes. Finalmente, concluydé que su propuesta se ha calculado teniendo en
cuenta la alta dispersién de los usuarios en su zona de concesion. Afadié que hay
zonas donde no se efectla el corte en el primer mes y que requieren camionetas para
el desplazamiento rural.

Se dio por concluida la ronda de preguntas. Se reitera que la presente Audiencia
Publica ha sido filmada (audio, e imagen y voz) y las cintas de audio y video de la
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No habiendo preguntas se dio por concluida la ronda de preguntas.

Se reitera que la presente Audiencia Publica ha sido filmada (audio, e imagen y voz) y
las cintas de audio y video de la misma, contienen los detalles de las exposiciones e
intervenciones captados en forma completa y tiempo real, prevaleciendo lo captado en
dichas cintas sobre cualquier discordancia que pudiera presentarse con el resumen

contenido en esta Acta. Las cintas indicadas forman parte integrante de la presente
Acta.

Siendo las 16:36 hrs. se dio por finalizada la Audiencia Publica y se invitd a los
participantes que lo desearan a firmar la presente Acta, debiéndose adjuntar
posteriormente a la presente acta, el registro de asistentes.

/
Marta del Rosario Castillo Silva
Jefe de la Asesoria Legal

Gerencia Ajunta de Regulacién Tarifaria
OSINERGMIN
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