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ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA PRESENTACION DEL SUSTENTO DE
LOS RECURSOS DE RECONSIDERACION CONTRA LA RESOLUCION
OSINERGMIN N° 244-2007-OS/CD, EN EL PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE
LOS IMPORTES MAXIMOS DE CORTE Y RECONEXION

En San Borja, siendo las 09:15 hrs. del dia jueves 14 de junio del afio 2007, en el
Auditorio Principal de SENCICO, Av. de la Poesia 3ra. Cuadra {(Alt. Cdra. 15 de Av.
Canada), San Borja, Lima; se inicia la Audiencia Puablica para la exposicion del
sustentc de los recursos de reconsideracién interpuestos contra la Resolucién
QSINERGMIN N° 244.2007-0S/CD, en el procedimiento de Aprobacién de los
Importes Maximos de Corte y Reconexion. El evento es organizade por el Organismo
Supervisor de Inversién en Energia y Minerfa — OSINERGMIN, de conformidad con lo
establecido en el articulo 3° de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332; y la Ley N° 27838, Ley de
Transparencia y Simplificacion de los Procedimientos Regulatorios de Tarifas.

Se deja constancia que la presente acta contendra el resumen de las exposiciones e
intervenciones a realizarse en la Audiencia Pablica materia de la misma, y que el
contenido total de dichas exposiciones e intervenciones constan en los audios y videos
que forman parte integrante de la presente acta, todo lo cual, de acuerdo al principio de
transparencia, es de libre acceso a los interesados y administrados en general, previo
cumplimiento de las normas administrativas pertinentes.

La apertura del acto estuvo a cargo del ing. Luis Ganoza, Director de OSINERGMIN,
quien sefialdé que como todos los procesos que lieva a cabo OSINERGMIN se trata de
convocar a la mayor cantidad de gente posible y recoger las respectivas experiencias
en medio de un contexto de transparencia en que las presentaciones se pongan en la
pagina Web de OSINERGMIN y el actuar del regulador con transparencia, autonomia y
eficiencia. Agregé que el marco legal de la regulacién tarifaria establecido por la Ley de
Concesiones Eléctricas, su Reglamento, la Ley de Transparencia y Simplificacién de
los procesos regulatorios, entre otros. Se refirié asimismo a la modificacién del articulo
180 del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas dispuesta por el DS 039-
2003-EM, que otorgé facultades al regulador para fijar tarifas de corte y reconexiones.

El ingeniero Ganoza present6 el listado de las principales actividades desarrolladas
durante el proceso de regulacién asi como el cronograma del mismo y la relacién de
empresas que han impugnado la Resolucién.

A continuacién se inicia la exposicion del recurso de reconsideracién de la empresa
Luz del Sur, representada por los sefiores Victor Saldarriaga DAvila, Javier Aspillaga
Seoane, Carlos Ramirez Gélvez y Carlos Reétegui. La exposicién estuvo a cargo del
sefior Javier Aspillaga quien hizo una introduccién sobre las caracteristicas principales
de la concesién de Luz del Sur, el nimero de cortes efectuados en el 2006, proyecto
fotografias sobre zonas de acceso dificil. El expositor se refirié a los antecedentes del
presente proceso regulatorio, el marco legal aplicable (articulo 90 de la Ley de
Concesiones Etféctricas y 180 de su Reglamento) y fos principales hechos vinculados a
las etapas de la regulacién.
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A continuacién el representante de Luz del Sur se refirié al petitorio del recurso, indicé
sus discrepancias con el tema de muestreo. Propone factores de correccion por el
error estadistico de haber recorrido muy pocas rutas. indicé que ha habido muy poca
representatividad en las muestras de zonas rurales, balnearios y similares. Indicod que
OSINERGMIN debid considerar 11 grupos y no solo 3 (alta, media y baja densidad) en
la seleccidén de muestras.

El expositor se refiri6 también a las discrepancias de la empresa con el Estudio de
Tiempos. Indicé que el corte no solo se frustra por negativa del cliente sino también por
otras razones, como pago del cliente, motivos de seguridad, técnicos, etc. Indicé que
OSINERGMIN debié exigir a su consultor elaborar un estudio de tiempos y
movimientos para las actividades de corte y reconexion propiamente dichas porque no
es dable que los valores estudiados en el 2004 se mantengan para este y los
siguientes procesos tarifarios.

En cuanto al procedimiento de cortes frustrados por oposicién del usuario, sefala el
expositor que OSINERGMIN precise que por oposicién se entienda la amenaza fisica,
los casos en que no se permite el acceso a los bancos de medidores internos o se ha
instalado medios mecanicos que impiden acceder al medidor como rejas y muros,
candados, etc (93% de casos); indican que también debe aplicarse el cargo en una
reconexion no efectiva, entre otros.

Indica que no debe aplicarse factores de descuento y que lo que debe aplicarse son
factores de recargo.

El expositor explicé también el extremo del petitorio de la concesionaria referido a los
recursos, especialmente respecto a tos conectores tipo cufia, el uso del tubo de PVC
en el corte nivel 3. Agregd que no debe incluirse e! tema de las furgonetas por no ser
adecuadas para la zona de concesion de la empresa, se refiri6 al tema de camionetas,
chofer, siniestralidad en el trafico, pésimo estado de vias, inclusion de deducibles,
costo de alquiler de las gruas, entre otros.

A continuacién se dio inicio a la ronda de preguntas con la intervencion del sefior
Walter Rosales quien preguntd si los deducibles de los siniestros no basta con los
seguros, que los problemas de transito son para todos los usuarios de Lima y que si
los choferes que contrata la empresa no pueden manejar en fa ciudad de Lima
deberian cambiarlos y darles la ruta para hacer las actividades de corte y reconexién.
El representante de la empresa indicoé que lo Gnico que piden es que se les reconozcan
los costos en que realmente se incurren y que la empresa si cuenta con choferes y da
el servicio en condiciones 6ptimas.

Seguidamente el sefior Antonio Moran del Consejo de Usuarios, indicd que el afio
pasado se aprobaron las tarifas del servicio prepago y se planteé como opci6n factible
para evitar problemas de corte y reconexién en fugares dificiles. Sin embargo no
encuentra en los estudios de la concesionaria de qué manera el servicio prepago va a
reducir las actividades de la empresa y los cortes y reconexiones. El representante de
la empresa sefialé que el estudio se ha efectuado sobre corte y reconexiones reales en
que se han incurrido en el afio 2006 y que si hubieran clientes prepago en esos cortes
estan incluidos, pero su participacién es minima en el universo de cortes efectuados.
Indica que un menor nimero de cantidad de cortes implicaria mayor costo.
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El sefior Audaz Eaochaga sefialé que esta aumentando nuevos rubros en la empresa
para incrementar sus ingresos vinculados con varias visitas para el corte, la
constatacion y similares. Indicé que la empresa debe indicar cédigo y nombre del
usuario.

El representante de Luz del Sur indico que el tema de los choferes es necesario y real.
Agrego que el chofer cumple una funcion importante porque el trabajador que efectia
el corte no tiene por qué estar preocupado por cuidar el carro, estacionarlo, etc. Se
indicé que el uso del chofer es solo necesario cuando el traslado se hace en
camioneta. Luz del Sur indicé que respecto al tema del policia una alternativa es el
medio fotografico.

El seiior Carlos Benavides sefiald que no se puede cobrar por zonas de pandillaje,
huecos, etc. Sino que solo se debe cobrar por el servicio técnico y materiales
empleados. Que los micros y personas que viven en zonas peligrosas no tienen
deducibles en sus gastos de transporte. Pregunté por el costo del tuvo PVC.

El representante de Luz del Sur indicé que no estan de acuerdo con el preguntante y
que los costos de una actividad deben ser los costos totales. En cuanto al tema del
PVC indicé que si debe considerarse, que es un costo minimo y que de no
considerarse la conexion podria sufrir algin desgaste mayor e incurrir en gastos
mayores.

Seguidamente el sefior Rivadeneira indicé que la empresa quiere estandarizar los
costos de corte y reconexion de usuarios residenciales. Pregunté que como usuario
quisiera saber cuanto quieren cobrar por corte y reconexion y que diferencia tiene con
la propuesta de OSINERGMIN. Preguntdé que en cuanto al numero de corte y
reconexiones cual es la estrategia de la empresa para reducirlos.

El representante de Luz del Sur sefialé que no tienen problemas con {a metodologia de
fijacibn de costos y que sus discrepancias estan en las formas en que se han
elaborado los costeos. Agregd que respecto a la reduccion de costos y reconexiones,
la labor de la empresa en ello es de control de morosidad. En cuanto a diferencias de
costos hay mas de 150 items en los cuales discrepan.

Posteriormente la empresa EDECANETE, representada por el Ingeniero Néstor
Paredes, el Doctor Antonio Angulo y el Ingeniero Javier Risco, inicié la exposicion de
su recurso de reconsideracion. La exposicion estuvo a cargo del Ing. Néstor Paredes.
Empezé su exposicion describiendo la zona geografica que comprende su concesién.
Senaid que hay como 90 sistemas eléctricos y diversas variables (dispersion, nivel de
vida, poblacion, etc.) las cuales inciden al momento de efectuar el corte y reconexion.
Seguidamente mostré un cuadro con empresas concesionarias de distribucién del
sector 1 y 2. Sefiald que de todas ellas, la ciudad de Piura es muy densa, en
comparacién con EDECANETE, toda vez que ésta es tres veces menos densa que
Piura. Agregé también los efectos si se comparan con ELECTRONOROESTE.
Concluyé que los rendimientos aprobados son inaccesibles, porque responden a
sistemas mas densos, en ese sentido, solicitan la aplicacién de un factor que corrija
este problema.

Sefalé que la Ley de Concesiones Eléctricas dispone que se considere en la
metodologia las realidades de las concesionarias, pero ello no se estd cumpliendo en
la presente regulacion. Con relacion al procesos operativo considerado, sefiald que la
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metodoltogia considerada tienen un error al asumir la homogeneidad de los cortes y
reconexion. De esta manera, indicé que si bien se conocen diversos cortes, en el
disefio de la ruta 6ptima se consideran las caracteristicas de dichos cortes pero a
efectos de cumplir con las Normas Técnica de Calidad, no se puede esperar a cumplir
con el diserio de la ruta optima.

En cuanto a los costos de materales, sefialé que el precio varia en funcion del
volumen de compra, ¥ que de acuerdo a su realidad, su cantidad de usuarios y
dispersion determinan el volumen de su compra. Asimismo, el lugar de entrega de los
materiales incide en el precio, porque no es lo mismo recibir los materiales en Lima o
en Piura. Scbre el tema de transporte, sefalé que la furgoneta no es un vehiculo
adecuado, menos para el sector 4 que es el de Lunahuana. Asimismo, una grda de 2.5
toneladas es muy particular, entonces deberia reconocerse una gria de mayor tonelaje
para que pueda utilizarse para diversas actividades y asi generar eficiencias. Sefal6
que sobre el costo de transporte falta reconocer el costo de capital.

Seguidamente se dio inicio a la ronda de preguntas con la intervencién del sefor
Walter Rosales quien, luego de manifestar su disconformidad con la forma en que se
ha consignado su nombre en el acta de la audiencia publica de costos de conexion del
dia de ayer, indicd que estaba viendo en las lAminas de la empresa que OSINERGMIN
le reconoce una utilidad de la empresa por la labor que realiza y que en estos casos los
usuarios estamos pagando a contratistas, que OSINERGMIN esta regalandole la plata
a terceros que no tienen concesion ni ningan vinculo con los usuarios. Seguidamente
sefalé que la base tomada de Piura tanto esa ciudad como EDECANETE est&n en la
costa y que la experiencia sobre cortes y reconexiones sugiere que debe hacerse de la
forma que indica a OSINERGMIN y hacerse las respectivas reconexiones el mismo dia
en que se paga. Sobre costos de materiales indicé que la empresa esta solicitando que
los usuarios de EDECANETE paguen mucho mas.

El representante de la empresa indicd que se debe reconocer utilidad del contratista
porque es la forma en que se realizan los trabajos y que le corresponde a
OSINERGMIN pronunciarse sobre ello. Respecto a Piura indicd que su reafidad es muy
diferente a la de EDECANETE y respecto a que el corte y reconexién debe hacerse de
la forma que indica a OSINERGMIN la empresa to hace normalmente el mismo dia o a
primera hora del dia siguiente. En cuanto a los costos de materiales sefialé que son los
costos del menor proveedor de todas las concesionarias y no a los costos de Piura.

El sefior Antonio Moran del Consejo de Usuarios de OSINERGMIN indicé que le
parece ineficiente que se separen las rutas de cortes y reconexiones y que en la
mayoria de casos pueden plantearse una misma ruta para ambos. Agregd que seria
interesante ver cémo las empresas pueden unirse para buscar menores costos para
beneficio de la sociedad en conjunto porque no compiten entre ellas, tal como se unen
para compras en e} sector salud y actualmente en los suministros de energia. En
cuanto a costos de capital indicd que st la actividad de la empresa es vender
electricidad y alli carga el costo de capital y considera discutible que se incluya costo
de capital en las tareas de corte y reconexion.

El representante de EDECANETE sefalé que es dificil convencer de lo que ocurre en
el proceso y que invitan a OSINERGMIN que los acompafie en el proceso; que en la
mafiana puede terminar de hacer corles y reconexiones y terminada la tanda se
generan nuevas reconexiones, que es impredecible en qué momento el usuario hara el
pago. En cuanto a que las empresas distribuidoras deban unirse para sus compras es
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una buena propuesta pero la realidad no o permite, habrian que darse normas y
especificaciones técnicas de homologacién. En cuanto a costos de capital, la inversion
en vehiculos tendrian que hacerla las empresas contratistas y considera que es un
costo real.

El sefior Eaochaga del Consejo de Usuarios, comenté sobre el costo del transporte y
preguntd qué empresa le presta el servicio de cortes y reconexiones y cuanto le pagan.

El representante de la empresa indicd que el proveedor coloca los materiales en el
lugar que la empresa le pide, pero que el costo no es el mismo. Respecto a los
frabajadores, sefialé que la empresa se preocupa por sus trabajadores, que cuenten
con las debidas protecciones adicionales al comun. Respecto al contratista es el mismo
el que efectia los cortes y reconexiones, no son diferentes, no tiene los costos a la
mano y no los han considerado como parte del estudio. Agregd que solicitan
precisiones, ajustes o aplicacion de factores de correcciéon que reflejen la realidad.

Seguidamente, se dio inicio a la exposicién de la empresa EDELNOR, la cual estuvo
representada por el Ingeniero Mario Calmet y el Ing. Davirael Heredia. La exposicién
estuvo a cargo del Ing. Mario Calmet. Indicé la agenda de su exposicién y que no
entraran en detalles sabre como se efectian los cortes.

Respecto al analisis estadistico, sefalé que han efectuado algunas observaciones
metodolégicas, con respecto al alcance, tipo de muestra, periodo elegido, entre otros.
Indicé que este informe ha sido efectuado por Rino Sotomayor, profesor principal de la
Universidad Agraria de la Molina. Sobre el tipo de muestreo, sefialé que requiere
conocimientos de variabilidad entre y dentro de cada conglomerado. Respecto al
periodo elegido, seflalé que se debe considerar los promedios de cada afio y sus
desviaciones de cada mes de cada afio. Sobre el disefio muestral, pnmero describiod
las etapas, y se dijo que se han agrupado los recorridos en rutas dptimas, pero no se
indica como se efectué la seleccién de cortes en cada ruta, porque se subestima el
valor medio porque los mas alejados se dejan al final de la ruta. Sobre la asignacién de
la muestra, indicé que se debe hacer la determinacién de la muestra de acuerdo al
tamafo de cada estrato. Respecto al tamafio de la muestra, sefial6 que se han
aplicado en la densidad alta, la modalidad a pie y a furgoneta. Seguidamente expuesto
los argumentos sobre la seleccién de la muestra. De igual manera, el expositor expuso
los argumentos de las estimaciones de tiempos de desplazamiento, indicando las
diferencias con la propuesta dei OSINERGMIN. Concluyé que e disefio muestral
presenta importantes fallas metodolégicas por lo que el analisis estadistico no es
representativo para determinar los tiempos de desplazamiento.

Seguidamente, inicié su explicacion sobre el levantamiento de campo de las
actividades de corte y reconexién. Comenté que el informe del afio 2004 presentaba
algunos inconvenientes, por lo que en esta oportunidad debid hacerse uno nuevo y
comenté lo establecido en las Bases Integradas del OSINERGMIN para la contratacién
del respectivo consultor. Seguidamente, comentd lo correspondiente al traslado en
furgoneta.

Manifestd que solicita la anulacién de la Resolucién 244, y que se mantenga vigente la
Resolucién 095-2004-0OS/CD.

El sefior Walter Rosales indicé que le preocupa que si el estudio fue realizado por el
sefior Rino Sotomayor no haya venido a sustentar lo que hizo. Sobre el periodo,
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considera que lo méas importante no es trabajar con estadistica sino con realidades y si
OSINERGMIN mostré una realidad y que por qué tomar lo anterior sino que debe
considerarse lo de hoy en dia. Indicé que debe usarse lo actual y no lo de afos
anteriores. En cuanto al tamafo de la muestra, indicé que lo propuesto por el
concesionario tendria un costo mayor. Agregé que en ef tema de la furgoneta no se
toma en cuenta el tema del gas natural.

El representante de EDELNOR indicé que lamenta que no esté el estadistico pero que
la presentacién estaba programada para las 10:20am y que él ha estado aqui hasta las
11am en que todavia no empezaba la exposicion de la empresa. En cuanto a la
desviacion tipica indicé que deben analizarse todos los promedios de cada mes y eso
compararlo con le promedio de todo el afio. Con relaciéon al tamafio de la muestra
aleatoria no se ha tomado una muestra aleatoria simple, no se ha tomado el universo
de cortes sino que primero se han determinado los conglomerades que son los cortes
que se encuentran dentro de un kilbmetro cuadrado. Respecto a los trabajos de campo
el Ingeniero Calmet indicé que independientemente si se usa gas, gasolina, etc. Lo que
hay que revisar son los tiempos de ejecucion, que pueden existir diferentes elementos
que determinan una variacién de tiempos. Respecto a la furgoneta, indicé que esta no
estaba considerada dentro de los términos de referencia del estudio y que la furgoneta
no estaba considerada en el estudio ni se ha hecho ninguna prueba, ningln tiempo y
ha surgido luego de la elaboracion de los términos de referencia.

Seguidamente el sefior Moran, indicé que quisiera hacer una llamada de atencién a
OSINERGMIN porque muchos de sus informes no tienen sustento adecuado que
validen las cifras que contienen. Por otro lado, agregé que es dificil convencer a todos
que tal o cual método estadistico es el mejor y que una forma indirecta de legar a lo
que se quiere obtener es viendo los estados financieros de las empresas. Sefialdé que
si vemos los servicios, es de esperarse que en telecomunicaciones los precios bajen
con el tiempo (factor de productividad) por la mejor tecnologia y que elio también es de
esperarse en cortes y reconexiones pues aumentan cantidad de usuarios, se use gas
natural, etc. y por ello el hecho que la empresa plantee mantener precios del 2004 es
desconocer las mejoras.

El representante de EDELNOR comenté lo del sustento. Indicé que sugieren a
OSINERGMIN que el muestreo debe realizarse sobre el universo de los cortes.
Respecto a las metodologias estadisticas, existen diversas, pero debe respetarse la
metodologia que se elija y no puede hacerse un muestreo bietapico sin aplicar el
método completo. Indicd que los cortes han disminuido. Ei ingeniero Davirael Heredia
indic6 que OSINERGMIN deberia establecer un criteno para que todas las
concesionarias puedan seguir una metodologla comun para seleccionar la muestra.

El ingeniero Abel Araujo del Consejo de Usuarios del OSINERGMIN pregunté si el
recurso pretende subir o bajar los costos, cuales son los méritos del estadisticos y por
qué no se le ha pedido a una facultad de una universidad que se pronuncie 0 a un
colegio profesional porque los peritos pueden parcializarse. Agregé que el estudio que
objeta la validez del informe técnico por qué no se elabora al inicio del proceso
regulatorio. Agregé que en cuanto al pedido de nulidad, tiene entendido que este no
seria el camino adecuado. Indicé que le preocupa el tema del informe del consuitor de
OSINERGMIN y si se ha pagado un estudio por un trabajo que no se ha realizado y
que eso lo diga claramente el expositor.
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El Ingeniero Calmet de EDELNOR indicé que no estan proponiendo subir ni bajar el
precio sino mantenerlo. Respecto al estadistico indicod que es profesor universitario con
grado de magister y que el estudio tiene papel membretado de la Universidad Agraria y
que en cierta forma se ha seguido lo de estudio universitario indicado en la pregunta y
que no tienen inconvenientes que el colegio de estadisticos o el INEl determinen si la
metodelogia es o no valida. Respecto al anticipar los estudios, el Ingeniero Caimet
sefialdé que el Ingeniero Heredia ya comenté que OSINERGMIN deberia establecer la
metodologia para seleccionar la muestra y que eilo se lo pueden pedir al INEI para
definirlo. En cuanto al recurso de nulidad indicé que es un tema legal y él no es
abogado pero que tiene entendido que el unico recurso que tienen es el recurso de
reconsideracion. Finalmente respecto al Concurso Publico, indicé que ellos dicen que
de acuerdo a lo que se ha publicado no se han tomado en cuenta los estudios del afio
2006 y que ellos no tienen forma de saber si se hicieron 0 no se hicieron sino que
simplemente no se ha considerado lo del 2006.

El sefior Audaz Eaochaga coment6 sobre la rentabilidad de la empresa y preguntd qué
empresa le presta el servicio a EDELNOR. El Ingeniero Calmet indico respecto a la
rentabilidad de la empresa, el corte y reconexidbn es un servicio que no tiene
rentabilidad; que puede tercerizar la actividad de cortes.

Inmediatamente se efectud un intermedio.

Luego del intermedio, la Audiencia Pablica continud con la exposicién de la empresa
ELECTRONORTE, quien estuvo representada por el Ing. Hugo Mundaca y el Ing.
Alexander Villasente. La exposicién estuvo a cargo del Ing. Hugo Mundaca, quien
empezé describiendo el tamario se su zona de concesién y las cantidades de corte y
reconexion que se realizan.

Senalé que el planteamiento de su recurso esta basado en el Titulo Ilf articulo 15 de la
Res. 161-2007-MEM/DM y en el Reglamento del Seguridad de Salud en el Trabajo de
Actividades Eléctricas, donde se sefala que las actividades en instalaciones de baja
tensibn deben ser efectuadas por dos personas. En tal sentido, sefiala que
OSINERGMIN no puede menoscabar el derecho a la seguridad e integridad fisica de
un ser humano, al exigir que un trabajo peligroso sea efectuado por una sola persona.
De esta forma, concluye que debe hacerse prevalecer el derecho de mayor categoria,
que se encuentra en el Articulo 1 de la Constitucién Politica del Peru.

Solicita mantener el porcentaje de zonas peligrosas fijado en el afio 2003, pues el
fijado en la presente regulacién no se condice con la realidad. Indicé que los usuarios
en algunas ocasiones se tornan violentos frente al personal técnico que realiza el corte
y reconexién. Senald que las agresiones son del tipo fisico o verbal. Para tales efectos,
mostré un Informe Policial elaborado por la PNP de Chiclayo, donde se muestra el
departamento, sus limites, asi como la lista de los delitos y las Comisarias que se
tienen en dicho departamento. Mostré diversos cuadros sobre la criminalidad en el
departamento de Chiclayo. Seguidamente, mostré las sus conclusiones en base al
Informe elaborado peor la PNP.

De esta manera, solicita al OSINERGMIN considerar el nimero de técnicos y el
porcentaje del nivel de zonas peligrosas.

Inmediatamente se inici6 la ronda de preguntas.
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Al respecto, el Sr. Abel Araujo del Consejo de Usuarios seflalé que apoya su
pretension, pero con dos precisiones: primero, que se deberia haber construido una
base de datos con los incidentes en cada tipo de corte, entonces pregunta si existe esa
data y cuantos accidentes tienen reportados. Sobre el segundo petitorio, pregunté si
existe una estadistica sobre las herramientas robadas y cuales son estas, porque si las
agresiones que reciben sus trabajadores son registradas, el sistema funcionaria.

El representante de la empresa impugnante sefialé que si existe una base de datos
histérica, Respecto a la intervencién de la PNP, se intenta demostrar que la violencia
de manera generalizada no ha disminuido, y en algunas ocasiones no ha habido hurto,
por ejemplo son sometidos los trabajadores de la empresa para que repongan el
servicio o lo encierran sefialando que deben de pagar los productos que se malograron
por el corte del servicio. Sefalé que estos son hechos reales y mas bien debe servir
como alerta. Sobre la idea que la PNP no es buena para definir zonas peligrosas,
considera que si no es ella, quién podria ser.

El Sr. Audaz Egocheaga sefialé que el tema se esta tratando de una forma subjetiva.
Indicé que en las zonas peligrosas no todas las personas son delincuentes y también
hay personas que son buenos pagadores. Entonces, en forma estadistica deben
mostrar como ocurren estos hechos.

El representante de la empresa sefialé que se ha encontrado que el porcentaje de
zonas peligrosas es mas del 17%, pero sélo piden que se mantenga lo establecido en
la anterior regulacién, precisé que no es su intencién sefialar que existen un 17% de
delincuentes en la ciudad. Por ultimo, sefialé que el corte y reconexion no es una forma
de ingresos para la empresa.

E! Ing. Antonio Moran del Consejo de Usuarios, respecto a los problemas de violencia,
pidi6é a las empresas una solucion técnica. Entonces, pregunté que avances se tienen
sobre el sistema prepago.

El representante de la empresa sefialé que se espera, que de acuerdo al avance
informatico, en algan momento se pueda realizar el corte a distancia. La solucion
técnica esta de 1a mano de ello, pero ello, definitivamente cuesta mas, porque implica
tecnologia. Respecto a los medidores prepago, indict que se tienen pocos, y recién ios
usuarios se estan acostumbrando.

El Sr. Abel Araujo sefiald que no se respondit respecto del reporte de los accidentes
de trabajo. Y que los delitos deben denunciarse y se pueden presentar propuestas
legislativas para solucionar este problema. No es justo que los usuarios buenos
paguen por los actos de los malos usuarios.

El representante de la empresa sefialé que si hay un registro. Para el caso de los
delitos, sefialé que no se ha trasladado esta informacién a la PNP para seguir un
proceso penal, porque en dichos casos se agravaria mas la situacién.

Luego, se dio inicio a [a exposicion de la empresa ELECTROCENTRO, la cual estuvo
representada por el Ing. Alfredo Oré Brafiez. Sobre su petitorio, sefiald que tiene tres
partes. Sobre el rendimiento del corte de suministro, el tiempo regulado por el
OSINERGMIN es distinto al que se presenta en la realidad. Asimismo, el cnterio de
utilizar las motocicletas no es aplicable en las zonas rurales. Sefiald diversos aspectos
de la regulacién que considera no se condicen con la realidad. Mostré en un grafico,
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una ruta tipica de trabajo en Zona Rural. Asimismo, mostré un cuadro propuesta de
conexiones comunes.

En cuanto a los costos de recursos, sefiald que se debe de garantizar la seguridad e
integridad de los trabajadores. Agregdé que el nuevo Reglamento de Seguridad e
Higiene establece que el trabajo debe ser de dos personas. Respecto al tema de las
zonas peligrosas, sefiald que ha sido ampliamente tocado y considera que debe
mantenerse el valor antes regulado. Afirmé que el valor propuesto por el OSINERGMIN
es real.

Como conclusion considera que el OSINERGMIN ha subvaluado los valores del corte y
reconexion. Y que debe de considerarse la realidad de cada concesiéon. Asimismo, que
debe respetarse la normatividad vigente en la regulacion.

Seguidamente se inici6 ia ronda de preguntas. El Ing. Abel Araujo dijo que no se esta
mostrando una base de datos, entonces si tienen un reporte de bienes sobre los
hurtos, permitiria justificar la recuperacion del patrimonio perdido. Sobre el punto de un
o dos técnicos, pregunta scbre los accidentes de trabajo, que quiza no se estan
reportando y que ello es un delito, o de lo contrario, si no se ha reportado ninguno, es
porque no han ocurrido. Indicé que hay cuestiones administrativas que debe calcular la
empresa para minimizar sus costos. Agregé que por ejemplo, en la selva hay
desplazamiento en motos, y que no se acredita mayor seguridad. Preguntas: 1. Hay un
reporte de perdidas de materiales. 2. Si se han reportado incidentes de trabajo. 3. Que
previsiones se van a tomar para que en zonas alejadas se reduzcan los costos.

El representante de la empresa sobre la primera pregunta sefialé que no se tiene una
estadlistica, porque siempre va acompafada de una persona, entonces se pueden
turnar y acompafiar, en cambio si fuera una sola podria haber problemas, por esta
razén no hay estadistica. Respecto a la segunda, por las mismas razones, no se tiene
estadistica.

El Sr. Audaz Egocheaga del Consejo de Usuarios del OSINERGMIN, sefialé que ef
sisterna reguiatorio no estd adecuado a la realidad. Asimismo, que en la sierra muy
bien se utiliza la motocicleta. Agregé que en Huancayo la delincuencia en las zonas no
es la misma. Sefaldé que su afirmacién no es técnica sino subjetiva. Entonces,
pregunté en que dimension es esa realidad del traslado de los costos.

El representante de la empresa sefiald que los valores de los rendimientos son
promedios, y que en la realidad se demanda mucho mas.

El Sr. Javier Risco preguntd porqué se cree que los rendimientos planteados para la
zona urbana es casi la mitad de lo que se tiene.

El representante de la empresa senaldé que el estudio es a nivel nacional, pero los
valores de los rendimientos recogidos por la empresa es el propuesto.

El Sr. Carlos Arroyo hizo algunas sugerencias: que en algunas ciudades se
capacitaban a los pobladores para que ellos realizaran los cortes y reconexién. Que se
deben de contratar instituciones serias para hacer estudios. Sobre tas zonas
peligrosas, no se deben de publicar y el porcentaje debe determinarse previamente.
Respecto a la seguridad, sefiala que el OSINERGMIN ha debido de solicitar los
informes de los departamentos de seguridad. Indicé que el Ministeric de Energia y
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Minas no debe de mantenerse de una manera pasiva, porque una actividad eléctrica
nunca debe de realizarse por una sola persona.

El representante de la empresa sefaldé que todas las concesionarias se encuentran
obligadas a reportar los incidentes.

El Ing. Abel Araujo del Consejo de Usuarios sefiald6 que no todas las personas que
trabajen por SNP sean informales, y que contratar a ellos seria mucho menos oneroso.
Ademas indicé que se comentara la relacidn con las rondas campesinas.

El representante de la empresa manifestdé que no se puede tomar personal por tiempos
cortos, porque de lo contrario no se podra cumplir con las formalidades. Respecto a las
rondas campesinas, no se ha tenido incidentes.

Seguidamente se dio inicio a la exposicién de la empresa ELECTRO UCAYALI, |a cual
estuvo representada por el Dr. Miguel Cueva, el Ing. Joel Mendoza, y el Ing. Juan
Carlos Posadas. La exposicion estuvo a cargo del Ing. Joel Mendoza. Manifesté sus
observaciones sobre los tiempos de ejecucion del corte y reconexidn, solicitando que
no se consideren como validos los valores del estudio de CENERGIA, y que se
consideren los de ELECTRO UCAYALI. Asimismo, explico los tiempos promedio de
desplazamiento que comprende la ida y regreso. De esta manera, considera que el
OSINERGMIN debe efectuar un analisis de tiempo y movimientos, solicitando que ésta
se realice mediante camioneta. Asimismo, solicito reconsideracion sobre los tiempos
promedio de desplazamiento de suministro a suministro. Observo el extremo vinculado
a los calculos de rendimientos de corte y reconexion asi como €l tratamiento del IGV,
explicando sus fundamentos, indicando que el OSINERGMIN debe incluir el 100% del
IGV pagado.

Seguidamente se inicié la ronda de preguntas. No se hicieron preguntas.

Se reitera que la presente Audiencia Pablica ha sido filmada (audio, e imagen y voz) y
las cintas de audio y video de la misma, contienen los detalles de las exposiciones e
intervenciones captados en forma completa y tiempo real, prevaleciendo lo captado en
dichas cintas sobre cualquier discordancia que pudiera presentarse con el resumen
contenido en esta Acta. Las cintas indicadas forman parte integrante de la presente
Acta.

Siendo las 01:59 PM hrs. se dio por finalizado el presente acto y se invitdé a los
participantes que lo desearan a firmar la presente Acta.
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